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Нам 60 – в наш юбилей нам есть что рассказать и чем гордиться. 

Предисловие 

В мае 2023 года туристическая фирма «Лазаревский отдых» отметит 

свой день рождения, шестидесятилетний юбилей. В новый 

туристический сезон фирма вступает с эксклюзивными маршрутами под 

своим неизменным девизом: 

«Фирма «Отдых» без проблем отдохнуть поможет всем. Знай, тебя 
всегда здесь ждут, выбирай любой маршрут». 

И с кредо компании: 

«Мы не говорим плохо о своих конкурентах. 
Мы хорошо говорим о себе!». 

Нам есть что рассказать, чем гордится, удивлять и радовать наших 

гостей, а пока немного истории. 

Немного об истории. 

Туристическая фирма «Лазаревский Отдых» была организована на 

базе «Лазаревского квартирного бюро». И вот уже 60 лет фирма 

занимается организацией 

отдыха, туризма и 

экскурсий. 

Первым руководителем, 

возглавившим 

«Лазаревский Отдых», 

стала Панаётова Галина 

Николаевна, которая в 
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течении долгих лет занимается развитием фирмы. За её заслуги она 

получила звание – академик Международной академии реальной 

экономики, награждена дипломом «Человек года» - Международной 

академии реальной экономики, медалью «За выдающийся вклад в 

развитие Российского туризма» и сегодня Галина Николаевна по-

прежнему в строю и является советником турфирмы. 

«Лазаревский Отдых» имеет свой незабываемый образ и фирменный 

стиль: Флаг, логотип, гимн, милый и добрый талисман - 

ростовую куклу «Отдых Лазаревич». Фирма 

«Лазаревский Отдых» ставит перед собой задачи и 

всегда стремится к их выполнению, 

а за годы деятельности 

приобретён огромный опыт.  

Фирма принимает самое 

активное участие во всех 

туристических выставках и 

ярмарках, является Лауреатом и Дипломантом 

конкурса «Сто лучших товаров России» - 2013, 2015, 

2017, 2019, 2021 гг. Признана лидером в Краевом 

конкурсе туриндустрии «Курортный Олимп – 2013 г.», 

«Курортный Олимп – 2017, 2018, 2019, 2020», 

«Курортный 

Олимп - 2021» в номинации 

«Лучшая туристическая 

организация». Премия Торгово-

Промышленной палаты г. Сочи 

«Лидер Предпринимательства 

Сочи - 2016». Является почётным 

членом Фонда поддержки 
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предпринимательских инициатив, награждена Дипломом лауреата 

ежегодной национальной премией «Компания №1», где присуждено 

почётное звание «Национальный Управленческий резерв», «Почётный 

Руководитель» 2015 г. В 2020 году «Лучшая туристско-экскурсионная 

компания города-курорта Сочи».  

В основу своей работы «Лазаревский Отдых» ставит принципы 

надежности и безопасности отдыха, стремится к высокому качеству 

обслуживания и стабильности своего экономического развития. Фирма 

изучает, внедряет и использует современные технологии турбизнеса, 

целью которой - является построение современной компании, надежной 

и конкурентно-способной, направленное на качественное обслуживание 

гостей курорта г. Сочи. Так в 2020 году, в связи с угрозой 

распространения COVID 2019, в целях безопасности, соблюдения 

социальной дистанции и повышения качества услуг «Лазаревский Отдых» 

внедрил в работу использование портативной системы 

радиогид, позволяющей вести удалённое акустическое 

сопровождение экскурсии на безопасном расстоянии. 

Фирма стала первой и единственной, в Лазаревском 

районе, которая начала использовать радиогиды в 

экскурсионном обслуживании туристов. Все 

турпродукты разрабатываются с учётом интересов 

туристов, ведь уникальность Сочи в том, что здесь можно полюбоваться 

восхитительной природой и водопадами. Также Сочи может похвастаться 

снежными пиками гор, озерами, ущельями и бурными реками. И каждый 

экскурсионный маршрут может порадовать самых требовательных туристов. 

Над этой поставленной задачей трудится большая сплочённая команда 

из опытных профессионалов, и креативных новичков, где 

корпоративность духа, общие цели и есть фундамент успеха.  
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Преемственность – секрет успеха. 

Давайте проследим принцип преемственности в руководстве. 

Каждый экскурсионный маршрут проверяется и утверждается 

руководством фирмы.  

Довольный руководитель – счастливый турист. 

Галина Николаевна Панаётова руководила 

фирмой и стояла у истоков её развития десятки 

лет. Затем, эстафету, как руководитель фирмы 

приняла ее дочь Виктория Панаётова, и вот 

уже более 15 лет она является эффективным 

руководителем, имеющим опыт в создании, 

продвижении и реализации инновационных 

маршрутов, направленных на популяризацию 

города курорта Сочи. Виктория Александровна 

принимает активное личное участие в 
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подготовке и переподготовке кадров туристической отрасли города в 

сотрудничестве с Сочинским государственным университетом КубГу. г. 

Краснодара. Виктория – член торгово-промышленной палаты города 

Сочи, член общественного совета при министерстве курортов, туризма и 

олимпийского наследия Краснодарского края, член общественного совета 

при внутригородской Администрации Лазаревского района 

города-курорта Сочи. 

Председатель Ассоциации (СОЮЗа) 

«АССОЦИАЦИЯ ТУРИСТСКО-

ЭКСКУРСИОННЫХ ФИРМ 

ЛАЗАРЕВСКОГО РАЙОНА ГОРОДА 

СОЧИ» «АТЭФ». «За трудовые успехи 

на благо города Сочи» Виктория 

Александровна награждена знаком почёта 

– главой города Сочи.  

Важным дополнением в развитии турфирмы «Лазаревский Отдых» 

стало вхождение в коллектив Елизаветы Пахомовой-Панаётовой (родной 

сестры Виктории), которая возглавила отдел финансирования, а их дети 

Кристина и Дмитрий нашли себя в организации и развитии 

экскурсионных маршрутов 

фирмы. В 2022 г. На 

Родословном семейном древе 

появился новый росток, теперь 

уже у Кристины Панаётовой 

появилась маленькая дочь с 

красивым именем Оливия, 

которая, возможно, продолжит 

управленческую систему фирмы. Преемственность — это когда секреты 

развития и опыт передаются из поколения в поколение и считаются 

одним из залогов успеха любого предприятия.  
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Об Экскурсиях 

Турфирмой «Лазаревский Отдых» разработано более 25 

туристических маршрутов. Для всех гостей города-курорта Сочи есть 

прекрасная возможность познакомится с его уникальной природой, 

богатой историей, самобытной культурой, традициями прошлого и 

настоящего. Ведь Сочи славится не только захватывающими пейзажами 

Черного моря и изумрудными красками колхидского леса. Сочи — это не 

только солнце и море, это чистый воздух, великолепие красок, обильно 

цветущих растений, неповторимая флора и фауна. Хотите узнать 

больше?! Лично погрузиться в многообразие большого Сочи? Турфирма 

«Лазаревский Отдых» всегда готова соответствовать вашим запросам. 

Путешествовать – значит жить. 

Турфирма разработала и внедрила экскурсионные маршруты для 

туристов: «Кавказ гостеприимный», «33 водопада» с шоу программами и 

эксклюзивными маршрутами. 

Так в 2022 году для гостей курорта был разработан и предложен 

новый эко маршрут «Чудо Сафари сад», где туристы могли встретиться и 

пообщается с удивительными 

обитателями планеты индийскими 

слонами и милейшими домашними 

животными. Была осуществлена 

концептуальная, идя иммерсионного 

пространства - кусочек Индии в 

Сочи. Маршрут предлагал 

погрузиться в атмосферу дикой природы, здесь для животных был 

подобран и воссоздан микроклимат, где появилась возможность 

оказаться с животными в одной среде обитания и даже покормить их из 

собственных рук. Также в саду можно было пройти по забавным 
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лабиринтам, воспользоваться весёлым «трактодромом»1 и отдохнуть у 

прохладных фонтанов. 

Одним из востребованных эксклюзивных маршрутов 

экстремального характера, стал маршрут «Сплаф на диванах – по реке 

Шахэ». Туристическая 

фирма «Лазаревский 

отдых» была одна из 

первых фирм которая 

начала развивать этот 

маршрут.  Уникальное 

плавсредство «Биг сап 

«угребись»» — это 

разработка 2020 г. 

надувная платформа с надувными диванами и веслами – подарила 

многим минуты радости и незабываемые эмоции. Моторафтинг 

«Угребись» пройдет по любой реке вверх и вниз. 

На ряду с таким экскурсиями как: «Дорога к счастью», «Озера 

любви», «Изумрудная долина реки Аше», самыми востребованными 

маршрутами гостей курорта вызывающий повышенный интерес, стали 

маршруты: «Олимпийское наследие», Красная поляна – «Русская 

 
1 Трактодром - Аттракцион для детей 3-5 лет 
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Швейцария», «Сочи, который ты полюбишь», «Вокруг Сочи за 800 минут», 

а также маршруты с посещением «Сочи парка» и «Скайпарка».  

Экскурсии туристической фирмы «Лазаревский 

отдых» предлагают ознакомиться с главными 

достопримечательностями Сочи, об истории их 

возникновения и интересных фактах вам расскажут 

профессиональные экскурсоводы фирмы. Туристы 

увидят Олимпийский парк - со светомузыкальным 

фонтаном, совершат обзор всех курортов горного 

кластера «Красная Поляна», «Роза Хутор», «Газпром», 

а водители первого класса доставят экскурсантов на 

комфортабельных автобусах ко всем главным объектам экскурсий. 

По-прежнему востребованы и пользуются популярностью экскурсии на 

машинах высокой проходимости, конные прогулки – по разнообразным 

горным тропам, индивидуальные экскурсии на квадроциклах, а также 

увлекательные погружения – в подводный мир черного моря.  

Невозможно обойти вниманием наших дружелюбных соседей – из 

Республики Абхазия. Гостеприимная солнечная страна с великолепной 

природой и множеством достопримечательностей. Абхазцы ласково 

называют свою страну Апсны, «Страна Души». Туристическая фирма 

«Лазаревский отдых» совместно с туристической фирмой Абхазии, 

разработали и внедрила самые лучшие маршруты к объектам турпоказа: 

Озеро Рица, Ново-Афонский Симоно-Кананитский монастырь, Новоафонская 
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пещера, фонтан Грифонны, Юпшарский каньон, — это лишь малый список 

достопримечательностей Абхазии, привлекающий туристов. А города, Гагра, 

Пицунда, Сухум – напомнят о том, что эта страна эвкалиптов, мандарин 

и цветущей мимозы. 

Живописные горы, уникальная флора, буйство красок, неописуемая 

красота и простор, влюбляет в себя с первого взгляда. Узнать больше и 

погрузится в особый колорит Абхазского быта можно на экскурсиях по 

«Стране Души». Лучшие предложение от фирмы «Лазаревский Отдых» 

Абхазия – «Великолепный век». 

Социальные программы и акции 

Турфирма «Лазаревский Отдых» является участником в социально 

значимых благотворительных мероприятиях и программах: 

▪ Адресная помощь ветеранам Великой Отечественной войны, 

многодетным семьям и детям инвалидам; 

▪ Помощь детским садам; 

▪ Помощь в обеспечении транспортом для проведения социально 

значимых мероприятий; 

▪ Ежегодно ко Дню Победы экскурсоводы «Лазаревского Отдыха» 

проводят косметический ремонт памятников военной истории 

на горных перевалах от горы Индюка до Дагомыса; 
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▪ Традиционно фирма «Лазаревский отдых» ярко, творчески 

принимает участие в празднике День города Сочи.  

 

Кроме того «Лазаревский Отдых» выступает инициатором акции:  

✓ «Больше чистых пляжей»; 

✓ «Сочи город некурящих»; 

✓ «Акция свеча памяти». 

А с 2013 года компания 

участвовала в программе «Карта 

скидок Больше» совместно с 

информационным порталом 

города Смоленска. Где с более 50-

ю предприятиями были 

заключены договоры, что давало 

возможность делать скидки 

туристам «Лазаревского Отдыха» 

от 3 до 99 %.  
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А вы слышали о нашей акции «Счастливый билетик» 

Эксклюзивной формой работы для привлечения туристов стал розыгрыш 

под названием «Счастливый билетик», который более 15 лет фирма 

«Лазаревский Отдых» успешно проводит еженедельно на площади кинотеатра 

Восход. Формула участия в розыгрыше 

проста. Купи билет на любую экскурсию 

фирмы «Лазаревский Отдых» - и ты 

автоматически становишься участником 

розыгрыша «Счастливый билетик». В 

акции разыгрывается действительно 

ценные призы: фены, утюги, 

электрические чайники, мультиварки, аэрогрили, медленно варки, фильтры 

для воды, офисные кейсы, а также другая сувенирная 

продукция с логотипом «Лазаревский отдых» и призы от 

наших многочисленных партнёров. Ну а главным, 

неизменным призом с первого дня 

создания акции, остаются 

Швейцарские часы с логотипом 

«Лазаревский Отдых». 

Акция даёт возможность 

прорекламировать эксклюзивные туристические 

маршруты, а также получить обратную связь в виде отзывов из первых уст.  

Фирма не боится встречи со своими туристами, ей важно услышать 

мнение и отзывы от туристов, уже посетивших экскурсии, что помогает фирме 
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улучшать и модернизировать 

экскурсионные маршруты. И вот ещё 

одна традиция. Руководство 

компании всегда в её полном составе 

присутствует на розыгрыше.  

Из года в год акция счастливый 

билетик расширяла свои формы работы. И если в начале это был просто 

розыгрыш призов, то сейчас это акция, которая носит тематическое название, 

включающее в себя самые разные 

конкурсы, шоу программу с 

приглашением профессиональных 

артистов. Уже много лет украшением 

программы «Счастливый билетик» 

является шоу балет «Дикая 

Орхидея». А с 2022 года в программу 

были включены номера профессиональных танцоров национального ансамбля 

«Горец» с экскурсионного маршрута «Изумрудная долина реки Аше» - 

«Шапсугский дворик». Их 

зажигательные кавказские 

танцы задавали хороший 

настрой розыгрышу и 

поднимали настроение всем. 

Путешествуя по разным 

маршрутам именно здесь, все присутствующие становились одной командой, а 

в процессе розыгрыша активными участниками конкурсов: угадай мелодию, 

продолжи песни, участвовали в зажигательных тематических танцах, а за это 

получали эксклюзивные дополнительные призы не только от фирмы 

«Лазаревский отдых» но и от её партнёров.  



Туристическая фирма ООО «Лазаревский отдых» 

14 | С т р а н и ц а  

 

Анимационный Туризм 

«Лазаревский Отдых» является одной из первых фирм которая 

разрабатывала и внедряла в практику Анимационный туризм. В 

экскурсионные маршруты были включены тематические программы для 

взрослых и детей. Более 15 лет фирма предлагает сказочные маршруты 

для детей, самых маленьких туристов. Взрослым и детям полюбились 

следующие программы:  

o  В гости к Шреку; 

o  «Мадагаскар»; 

o  «Приключения Буратино или золотой ключик»; 

o  «Сокровища Черного моря»; 

o  «Сказки тетушки АУ»;  

o  «Алиса в стране чудес» и другие. 
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Наши партнёры 

Уже долгое время туристическая фирма «Лазаревский отдых» 

сотрудничает с всесезонным горным курортом «Красная поляна», которая 

разрабатывает для своих партнёров специальные дополнительные программы. 

А для своих туристов, которые посетили экскурсионные маршруты горного 

кластера «Красная поляна» выделяет в призовой фонд фирменную 

сувенирную продукцию с логотипом курорта. А также дополнительные призы 

включены в розыгрыш от партнёров: Сочи парк, Скайпарк, дельфинарии 

«Морская звезда» и дельфинарий «Лазаревский». Отдельную благодарность 

туристическая фирма «Лазаревский отдых» выражает, администрации 

Лазаревского района, за поддержку в решении административных вопросов в 

развитии туризма нашего района.  
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Заключение 

В чем же секрет успеха фирмы?! Ответ - прост. 

✓ Надо много работать над развитием фирмы и ее продвижением в тур 

индустрии.  

✓ Совершенствовать ее технологии. 

✓ Вкладывать силы и душу, воплощая свои идеи.  

✓ Уметь слышать своего клиента и взаимодействовать с ним.  

✓ Достигать цели в поставленных задачах.  

✓ Подходить к своей работе творчески и креативно. 

✓ Не бояться быть первооткрывателями.  

✓ Внедрять инновационные технологии. 

И для этого есть все:  

• Команда профессионалов;  

• Умелое, с большим опытом руководство, туристической фирмы 

«Лазаревский Отдых»; 

• Большое желание и стремление держать звание лучшей 

туристической фирмы города Сочи и Краснодарского края. 

В этот юбилейные год хочется пожелать туристической фирме  

«Лазаревский отдых» 

 Успехов в развитии фирмы, новых достижений и благодарных туристов. 
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